
El Poder de la 
Productividad 

Salina Marí Aragón 
Jefa de Producto Microsoft Dynamics CRM 





El  Poder  de la Productividad  

Familiares  
 

Inteligentes  Conectadas 
 



òThe future of productivity é organizations will save, innovate and 
grow as their people benefit from working across the PC, phone and 
browseró 

More than $9B in annual R&D investment 

For Office 2010 :  òForrester constructed a Total Economic Impact 
framework for a composite organization and found the ROI to be 
301 percent with a payback period of 7.4 months after deploymentó 
é 
 a savings of more than two work weeks per year. 

Over $2.3B in cloud infrastructure investments 
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Microsoft Dynamics 





Productividad  

Personal 
 

Automatización 
Procesos de 
negocio 

Finanzas 
 

Operaciones 

Ventas y Marketing 
 
 

Procesos Personas 



Suite completa de gestión de relaciones con clientes que incluye 
automatización de la fuerza  de ventas , marketing  y gestión de servicios . 
Plataforma de soluciones  CRM Extendido . 

Soluciones de gestión empresarial que incluyen gestión  financiera , 
gestión de la cadena de suministro  y  funcionalidad de gestión de 
relaciones  con clientes . 

 

 



Ecosistema de 
Partners e ISVs 

Microsoft  
Certified Partner  

Microsoft Gold  
Certified Partner  

Certified for  
Microsoft Dynamics  

Plataforma  y 
funcionalidades 

núcleo 

Necesidades 
diferentes 

Distribución 
Banca y 
Seguros 

Fabricación 
Servicios 

Profesionales 
Sector 
Público 



¡Más de 8.000 en España ¡Más de 2.000 soluciones 
verticales 

 

¡Más de 10.000 

partners a nivel 

mundial! 

  

¡Más de 300.000 

clientes a nivel 

mundial! 



Microsoft Dynamics 
CRM 2011 y CRM Online 



Mas de 1.400.000 usuarios en 

más de 80 paises, con más de 40 

idiomas. Proveedor de CRM que 

más rápido ha llegado al millón 

de usuarios 

Más de 23.000 clientes , desde 

PYMES hasta multinacionales 

Más de 1.200 proveedores de 

software y servicios con 

competencias del nuevo 

Dynamics CRM 

Más de 100 proveedores de 

servicios hospedando soluciones 

de Microsoft Dynamics CRM 

Centros de datos regionales en 

America, EMEA y APAC 

Arquitectura  multicliente  para 

poder elegir entre implementación 

on-line o local 

Simetría de desarrollo entre 

nuestras aplicaciones on-line y on-

premise para facilitar la integración 

y extensibilidad 

«Mas valor por menos» ayuda a 

nuestros clientes a sacar partido a 

su inversión 



Lider  en el estudio 
Forrester  para suites 
de CRM (Medianas 
y grandes)  
 
Lider  en el estudio  
Forrester  para suites 
de CRM, Servicio  al 
cliente  
 
Lider  en el estudio 
Gartner  de MQ de 
servicio al cliente   
 
Servicio al Cliente 
Lider  en el estudio 
Gartner  de MQ de 
Salesforce 
 



Servicios profesionales Servicios financieros Fabricación 

Venta al por 
menor 

Salud y 
biociencias 

Sector público 
Viajes y 

entretenimiento  

http://www.statoil.com/STATOILCOM/SVG00990.nsf?OpenDatabase&lang=en
http://www.raibakwt.com/
http://www.finpro.fi/
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.rolls-royce.com/about/images/graphics/itp.gif&imgrefurl=http://www.rolls-royce.com/about/jvs/itp.jsp&h=88&w=120&sz=4&hl=en&start=3&sig2=GrwKnKy-Xh1ncPhvErhXHQ&um=1&usg=__WV-trSIjUhzM0sRzulVV1rlB-vU=&tbnid=kWTwl10XBKg5TM:&tbnh=65&tbnw=88&ei=lzEHSaKvNoumsAOb7PjLCg&prev=/images?q=Industrial+de+Turbo+Propulsores&um=1&hl=en
http://www.alaskausa.org/
http://www.credifin.pt/
http://www.myfcsfinancial.com/
http://www.bouwfonds.nl/
http://www.sasfin.com/
http://www.raymondjames.com/
http://www.mcfe.com/

